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Skills

Experiência Profissional

Sobre Mim
O cargo de DevOps na Meile aproveita os conhecimentos
adquiridos como analista em diferentes níveis, mas exige
domínio aprofundado em Computação em Nuvem,
Sistemas Operacionais e na otimização de processos de
desenvolvimento e operações. Entre as principais
responsabilidades estão: monitorar e gerenciar serviços e
servidores; instalar, desenvolver e configurar softwares e
sistemas; implementar e manter ferramentas de
monitoramento, sempre alinhadas às práticas da esteira
DevOps.

As principais funções do analista de suporte Nível 3 da
Meile incluem todas as competências e responsabilidades
dos níveis 1 e 2, além das seguintes funções adicionais:

Análise de atendimentos de analistas Nível 1 e Nível 2;
Criação de programas e sites específicos para
determinadas situações ou ocasiões;
Gerenciamento de casos complexos;
Gerenciamento da equipe na ausência do Gerente
responsável;
Participação no recrutamento de novos analistas;
Testes de novas funcionalidades e produtos;

As principais funções do analista de suporte Nível 2 da
Meile incluem todas as competências e responsabilidades
dos níveis 1, além das seguintes funções adicionais:

Atendimento de casos complexos;
Criação de procedimentos para atendimentos;
Gerenciamento do rodízio da equipe de suporte;
Migração de novos clientes quanto a e-mails e sites;
Treinamento de equipes;

Meile
mai 2024 – O momento

out 2023 – mai 2024

nov 2022 – out 2023

DevOps

Analista Sup. Comp. - N.3

Analista Sup. Comp. - N.2

Mais abaixo...

Atuo na equipe de DevOps da Meile.
Também sou membro da Associação
de Capoeira Baobá, responsável pela
criação e UX/UI do site da instituição,
bem como as artes de eventos. Além
disso, sou fundador da AFFLARE, uma
empresa de Marketing, Design e
produtos personalizados, onde coloco
em prática minha visão criativa e
empreendedora.
Mais em: www.douglas-olis.com.br

(31) 9 8432 - 1148

Katia, Ribeirão das Neves, MG

contato@douglas-olis.com.br

Contato

www.douglas-olis.com.br

DevOps | UX/UI Designer
OLIVEIRA S.
DOUGLAS

12345

Design: Gráfico, Digital e UI

Ops: Ad. Sistemas, Cloud, etc.

Gerenciamento e Otimização

UX: Experiência do usuário

Dev: Programação, Arq. Sis, etc.

Inglês (Nível B2 do CEFR)

Português (Nativo)

Línguas
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Experiência Profissional

As principais funções do analista de suporte da Meile
incluem o suporte a equipes técnicas de clientes. Isso
abrange a resolução de problemas técnicos e a oferta de
orientações e instruções sobre o uso dos serviços. 
As principais funções e conhecimentos são:

Administração de bancos de dados;
Análise de código-fonte de sites e sistemas;
Gerenciamento hospedagem de e-mails e sites;
Computação e Hospedagem em Nuvem;
Cyber Segurança e Detecção de fraudes;
Programação em diferentes linguágens;
Protocolos de segurança de e-mails;
Protocolos de segurança de rede;

Meile
abr 2022 – nov 2022Analista Sup. Comp. - N.1

Após concluir diversos cursos na área de tecnologia ,
principalmente técnico em Manutenção de Micro, pelo
CETAI da Cidade dos Meninos São Vicente de Paula, iniciei
minha trajetória profissional como técnico autônomo.
Nesse período, prestei serviços de manutenção e suporte
em informática para empresas, pessoas físicas e
instituições de ensino.

Realizei formações completas nas ferramentas da Adobe
e, desde então, atuo como profissional autônomo na área
de Design. São 8 anos de experiência ininterrupta que se
consolidaram na abertura da AFFLARE (afflare.com.br),
uma micro empresa dedicada à criação e inovação em
arte digital. Nesse período, desenvolvi logos, campanhas,
flyers, banners e diversos materiais gráficos, sempre com
foco em transformar ideias em projetos visuais de
impacto.

Autônomo
fev 2017 – abr 2022 

fev 2017 – O momento

Manutenção de Micro

Designer Dig. e Gráf.

DevOps | UX/UI Designer
OLIVEIRA S.
DOUGLAS

Skills

Sobre Mim

Design: Gráfico, Digital e UI

Ops: Ad. Sistemas, Cloud, etc.

Gerenciamento e Otimização

UX: Experiência do usuário

Dev: Programação, Arq. Sis, etc.

Inglês (Nível B2 do CEFR)

Português (Nativo)

2345
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Atuo na equipe de DevOps da Meile.
Também sou membro da Associação
de Capoeira Baobá, responsável pela
criação e UX/UI do site da instituição,
bem como as artes de eventos. Além
disso, sou fundador da AFFLARE, uma
empresa de Marketing, Design e
produtos personalizados, onde coloco
em prática minha visão criativa e
empreendedora.
Mais em: www.douglas-olis.com.br

(31) 9 8432 - 1148
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Formação

Alura 2022 - O momento

Linux: Onboarding CLI, localizar arq., info.
sistema, usuários e perm;
DevOps: Infraestr. cód. (AWS, Ansible,
Terraform), Ansible infraestr., Docker cont.,
Integração Contínua (GitHub Actions),
Observabilidade Prometheus, Monit.
Prometheus, Grafana, Alertmanager,
conteúdos compl;
Shell Scripting: Automação, monit.,
agendamento, backup;
Linux: Gerenc. diretórios, perm., processos,
scripts logs, scripts monit., conteúdos compl;
DevOps: Conceitos e scripts Linux CLI, tráfego
seg. web, repositórios GitHub, Docker cont.,
conteúdos compl;
Redes: Conceitos iniciais, intranet, VLANs,
políticas acesso, roteamento, DNS, IPv6,
redes Wi-Fi seg., conteúdos compl;
Modelagem Dados: Entidades,
relacionamentos, modelagem lógica/física,
normalização, SQL básico, conteúdos compl;
Prog.: PHP fund., PHP avanç., PHP+MySQL
webapp, PHP Arrays, Git/GitHub colaboração,
Git/GitHub versão;

DevOps | UX/UI Designer
OLIVEIRA S.
DOUGLAS

Ver certificações completas:
https://cursos.alura.com.br/user/douglas-olis

Mais abaixo...

Personalidade
Buscando assertividade e honestidade,
apresento o resultado de um teste que
descreve minha personalidade de
forma imparcial:
Comandante (ENTJ-A):
“Naturalmente atraído por funções onde pode
definir estratégias, tomar decisões importantes e
guiar os outros em direção a um objetivo comum.”

Mais informações no meu perfil:
https://www.16personalities.com/br/per
fis/ae83e9181059f

Capoeira: Sou membro da A.C.B
(capoeirabaoba.com.br),
responsável pelas mídias e
documentações. Treino corpo e
mente, nesta minha segunda
família.

Estudo de música: Músico desde
2014. Toco alguns instrumentos,
mas meus preferidos são o meu
violoncelo e guitarra. Fui membro
de orquestra e de bandas ao
longo dos anos.

Hobbies 

2345

2345
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Formação

Ver certificações completas:
https://cursos.alura.com.br/user/douglas-olis

Front-end: HTTP fund., HTTP avanç., WordPress
blog;
DevOps (avanç.): Linux I terminal, Linux II
proc./pacotes, Cert. LPI Essentials (Evolution,
Licensing, CLI, Help, I/O), Redes I, Vim edição
terminal, Redes onboarding, Git/GitHub
repo/versões, Integração Contínua testes,
Terminal comandos, Scripting Bash/Docker;
Data Science: SQL MySQL;
Inov. & Gestão: Comunicação eficaz, Aprender
a aprender, Kanban impl.

Concluí dois anos de estudos de inglês na
Wizard, adquirindo sólida base em leitura,
escrita, compreensão e conversação.

Concluí dois anos de estudos de inglês na
CNA, adquirindo sólida base em leitura,
escrita, compreensão e conversação.

DevOps | UX/UI Designer
OLIVEIRA S.
DOUGLAS

Alura

Wizard

CNA

2022 - O momento

2018 - 2020

2018 - 2020

Personalidade

Experimentos de IoT: Gosto
bastante de desenvolver
programas em diferentes
linguagens e projetos de
automação com, arduino e
raspberry pi, etc.

Jogos de Puzzle e Estratégia:
Apesar de contraintuitivo, o que
me descansa é pensar! Gosto
muito de jogos que trabalham a
imaginação, sejam de mesa ou
digitais, RPGs ou FPS.

Hobbies 

Buscando assertividade e honestidade,
apresento o resultado de um teste que
descreve minha personalidade de
forma imparcial:
Comandante (ENTJ-A):
“Naturalmente atraído por funções onde pode
definir estratégias, tomar decisões importantes e
guiar os outros em direção a um objetivo comum.”

Mais informações no meu perfil:
https://www.16personalities.com/br/per
fis/ae83e9181059f
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Informações adicionais

Formação Acadêmica

Outras Formações

Site Profissional
douglas-olis.com.br

Linkedin
douglas-oli-s

Bach. Eng. De Computação Pausada

Em andamento

PUC Minas - Corel e S. Gabriel 2018 - 2025

Bach. Ciência da Computação

UNA - Pampulha 2025 - O momento

DevOps | UX/UI Designer
OLIVEIRA S.
DOUGLAS

Informática: Informática básica, Informática
avançada, Office do básico ao profissional;
Manutenção: Manutenção de
microcomputadores;
AutoCAD: Fundamentos e práticas de
desenho técnico e industrial;
Adobe: Illustrator, Photoshop, demais
ferramentas do pacote Adobe;
CorelDRAW: Criação e edição gráfica.

Além dos certificados e formações apresentadas,
possuo complementares em tecnologias como AWS,
Oracle, Plesk, entre outras. Também desenvolvi
conhecimentos de forma autodidata em diferentes
áreas de conhecimento e atuação.

CETAI - CIDADE. D. M. 2014 - 2016

Formação

leitura de livros: Gosto de obras
que promovem reflexões sobre
comportamento humano, ética
e desenvolvimento. Sigo em
busca de montar minha
biblioteca pessoal e ter um bom
acervo para compartilhar com
meus alunos.

Ministração de aulas: Além de
Catequista, promovo cursos na
área da tecnologia em minha
comunidade e pelo meu site
cyberpack.com.br.

Hobbies 

Personalidade
Buscando assertividade e honestidade,
apresento o resultado de um teste que
descreve minha personalidade de
forma imparcial:
Comandante (ENTJ-A):
“Naturalmente atraído por funções onde pode
definir estratégias, tomar decisões importantes e
guiar os outros em direção a um objetivo comum.”

Mais informações no meu perfil:
https://www.16personalities.com/br/per
fis/ae83e9181059f
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